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Objetivos Generales:
= Que el alumno conozca las dimensiones turisticas de Mendoza, Argentina, y el Mundo, y
gue pueda valorarlos en su diversidad, desarrollando la creatividad en innovacién en
nuevos productos.

Objetivos Especificos:

= Que reconozca y valore importantes ambientes naturales y culturales del Mundo para
lograr el desarrollo de diferentes productos turisticos.

= Que trabaje sobre el uso de nuevas tecnologias y soportes de comercializacion.

= Que diagrame un circuito especifico de acuerdo a un cliente determinado y confeccione un
folleto turistico.

= Que reconozca y valore el Patrimonio cultural y natural de Mendoza y Argentina y de
acuerdo a la demanda, arme un producto original que fortalezca el turismo receptivo.

= Que contacte a profesionales del sector ampliando asi el campo laboral.

= Que se capacite para negociar nuevos productos con empresarios del medio y con
representantes de la superestructura y desarrolle la “puesta en escena” de los mismos.

Normas de Aprobacion.
= Las notas surgiran de las evaluaciones parciales propuestas:

Unidad 1y 2: evaluacidn conceptual.
Unidad 3: Trabajo prdactico grupal: armado de un circuito turistico local. Confeccién de folleto,
pagina web y encuestas para su evaluacidn post- viaje.
Unidad 4: Trabajo practico individual: informe sobre el debate acerca de los destinos turisticos
mas requeridos por visitantes nacionales y extranjeros en la Republica Argentina.

Trabajo practico grupal: armado de un paquete turistico temdtico, con destinos nacionales
nuevos, de acuerdo al resultado del trabajo practico anterior.

Trabajo practico grupal: armado de un paquete turistico nacional para estudiantes.
Promocioén y venta.
Unidad 5: Trabajo practico grupal: armado de la ruta aérea, alojamiento y excursiones opcionales
en base a un circuito internacional dado. Costos y precio de venta. Confeccidn de un CD.

Ciclo de visitas y conferencias semanales (asistencia obligatoria, minimo 50% de las mismas y
elaboracién de fichas de cada una de ellas, que seran evaluadas).




Contenidos::

Unidad 1: Conceptos y terminologia

Programa turistico: concepto, tipo de servicio, su evolucidn. Tipos: ruta turistica, visitas guiadas,
paquete turistico, itinerario personal.

Paquete turistico: concepto, clasificacidon segun la organizacidon de la prestacion, la modalidad del
viaje, la tematica, el programa, la forma de operacién y los usuarios del producto.

Excursiones: traslados o transfers, city tour, visita a la ciudad (sightseeing), tour de compras,
nocturnas y excursiones propiamente dichas.

Tours: de fin de semana, miniturismo, viajes de larga distancia.

Terminologia: viajes a forfait (FIT), paquete o packager, Inclusive Tour (IT), Domestic Independent
Travel (DIT), Individual Inclusive Tour (lIT), Group Inclusive Tour (GIT), Inclusive Tour Charter (ITC).

Unidad 2
Produccion de paquetes turisticos: programacion y operacion

1- Objetivo: la idea-proyecto o idea objetivo. Objetivos posibles, factibles, viables vy
sustentables. Diagndstico. Determinacion de la tematica y de las caracteristicas formales.

2- Disefio del circuito e itinerario: concepto y componentes del circuito turistico. Tipos.
Diagramacion y planificacion (investigacion, analisis y enunciacion del circuito). Analisis de
la accesibilidad. Seleccién de centros base.

3- Armado de paquetes turisticos: Confeccion del itinerario (estructuracién, tiempos de ruta 'y
de visitas, paradas técnicas, fijacién de horarios, redaccién del itinerario). Selecciéon de
prestadores turisticos. Técnicas de negociacion. Cotizacion. Costos del programa. El precio.
El programa resultado.

2- Operacion: la funcion operativa. Operacion emisora y receptiva. Etapas. Organizacion de la
prestacion, prestacion del servicio y evaluacidn post- viaje.

Unidad 3: Circuitos locales

Diagramacién de circuitos turisticos locales no convencionales. Investigacion y busqueda de
informacidn a través de paginas web, bibliografia y entrevistas a expertos. Relevamiento de campo
(convenio con empresas de viajes). Armado del circuito y confeccién del folleto y pagina web.
Busqueda y seleccién de proveedores.

Analisis de costos y fijacion del precio. Promocidn y venta del producto turistico. Evaluacién post-
viaje a través de encuestas (formulacidn de las mismas)

Unidad 4: Circuitos nacionales

Andlisis de los destinos turisticos argentinos mas requeridos por visitantes nacionales y
extranjeros. Debate de las propuestas existentes en web oficiales y de empresas mayoristas.
Armado de paquetes turisticos no tradicionales en base a una temdatica promoviendo nuevos
destinos.

Armado de paquetes turisticos, con destinos nacionales para estudiantes de turismo. Promocién y
venta.

Unidad 5: Circuitos internacionales
Andlisis de circuitos turisticos internacionales: Europa, Africa, Asia y Oceania. Ubicacién en el
espacio geografico. Perfil del visitante. Productos turisticos mas importantes.



En base a un circuito turistico dado, armado de la ruta aérea, busqueda de alojamiento y
organizacién de excursiones opcionales. Costos y precio de venta. Confeccién de un CD como
herramienta de venta.
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= Manuales operativos

= Guias turisticas

= Folleteria

=  Mapas

= Paginas web de los destinos planteados, organismos oficiales y empresas turisticas



