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OBJETIVOS GENERALES

Que el alumno pueda:

Utilizar los conceptos tedricos relacionados con la comercializacion para
desarrollar productos y servicios.

Adquirir las herramientas necesarias para su implementacion.

Desarrollar actitud de servicio.

Detectar y desarrollar oportunidades de negocios vinculados al Turismo y la
Hoteleria.

Desarrollar la creatividad en el disefio de productos y servicios.

Integrar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en la planificacion

y armado de estrategias en las empresas.

NORMAS DE APROBACION

Para obtener la REGULARIDAD de la materia, el alumno debera tener:

75% de asistencia a clases.

El promedio de notas debera ser entre 4 (60%) y 10 (100%). Las notas consisten en: a) un
promedio de trabajos practicos, b) las notas de los parciales y c) una nota actitudinal (que
incluye asistencia a clases, puntualidad en la entrega de trabajos, participacidn en clase y
cualquier otro aspecto que el profesor considere relevante).

Todos los parciales tienen un recuperatorio. El alumno que no apruebe los recuperatorios,

no regularizara la materia, es decir su condicion final sera Libre.




* Los trabajos practicos seran promediados y deberan tener un porcentaje minimo del 60

%.

Para obtener la condicién de PROMOCION de la materia, deberd cumplir con las siguientes

condiciones:

* 75% de asistencia a clases.

e Asistencia perfecta a las instancias evaluatorias ( No se aceptaran certificados de ningun
tipo)

* Rendiry aprobar todas las instancias evaluatorias

* Promedio general de 7 (81%) en adelante.

* Rendiry aprobar el examen integrador con una calificacion igual o superior a 7 (81%)

CONTENIDOS

Unidad I: Introduccion al marketing
Concepto basico de Marketing, necesidades, deseos y demandas. Evolucién del
concepto. Proceso de Administracion de Marketing. Componentes de la mezcla

comercial.

Unidad Il: Marketing y los Servicios
¢Que es un servicio?. Caracteristicas de los servicios. Tendencias en las empresas de servicios.

Proceso de Servuccion. Elementos que lo componen. Momentos de verdad.

Unidad Ill: Planeacion estratégica del marketing
El concepto del negocio; Visidon y Misidn. Unidades estratégicas de negocios; la gran estrategia

empresaria. Matriz BCG. Estrategias de Crecimiento; Matriz Ansoff.

Unidad IV: Andlisis del ambiente Interno y Externo

Ambiente externo de la empresa; macroentorno y microentorno. Modelo de la rivalidad
ampliada (de Porter).. Ambiente interno de la empresa; Cadena de valor. Desarrollo de la Matriz

FODA.



Unidad V: Investigacion de mercados
Concepto. Objetivos. Proceso de la investigacion. Tipos y métodos. Fuentes de
informacién primaria y secundaria. Instrumentos y herramientas de la investigacion de

Mercados. Herramientas para medir la satisfaccidon de los clientes.

Unidad VI: Comportamiento del Consumidor
Modelo del comportamiento del consumidor. Estimulos de Marketing, otros estimulos, la caja
negra del consumidor, respuestas. Factores que influyen en el comportamiento. Culturales.

Sociales. Personales y Psicolégicos. El proceso de decision de compra.

Unidad VII: Segmentacion de Mercado y Posicionamiento
Concepto de segmentacién de mercados. Ventajas competitivas y el Posicionamiento. La calidad

como ventaja competitiva en la empresa de servicios; Modelo de las cinco brechas de la calidad.
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Objetivos:
- Utilizar los conceptos tedricos relacionados con la comercializacion para desarrollar productos y servicios.
- Adquirir las herramientas necesarias para su implementacion.
- Desarrollar actitud de servicio.
- Detectar y desarrollar oportunidades de negocios vinculados al Turismo y la Hoteleria.
- Desarrollar la creatividad en el disefio de productos y servicios.
- Integrar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en la planificacion y armado de estrategias en las empresas.

FECHAS DE
ESTRATEGIAS
UNIDAD DESARROLLO,
TEMATICA CONTENIDOS / PROBLEMAS S(I,EQLE':'::\:/I:?)uADIz:)S EVALUACIONES Y
RECUPERACIONES
Concepto basico de Marketing, necesidades, deseos y demandas. Evolucién del | Clases tedricas practicas,
Unidad | concepto. Proceso de Administraciéon de Marketing. Componentes de la mezcla expl!cfa\th';\s, . 9-11-16 marzo
participativas, técnicas
comercial. deductivas e inductivas
¢Que es un servicio?. Caracteristicas de los servicios. Tendencias en las gi(as]?csa’fctiavc;r;cas practicas,
Unidad Il empresas de servicios. Proceso de Servuccion. Elementos que lo componen. P L 18-23 marzo
participativas, técnicas
Momentos de verdad. . . .
deductivas e inductivas




ESTRATEGIAS

FECHAS DE

UNIDAD DESARROLLO,
TEMATICA CONTENIDOS / PROBLEMAS S(I::QLESSE;IXAD?Q)S EVALUACIONES Y
RECUPERACIONES
TP Exposicion Oral grupal
integrador gue integra conceptos de 30- marzo
UlyU2
El concepto del negocio; Vision y Misidn. Unidades estratégicas de negocios; la Clas.es t?orlcas practicas,
. . . . ) .. . explicativas, )
Unidad Il | gran estrategia empresaria. Matriz BCG. Estrategias de Crecimiento; Matriz . . 1 marzo- 6-8 abril
participativas, técnicas
Ansoff. . . .
deductivas e inductivas
TP Exposicion Oral grupal
. gue integra conceptos de 13- abril
integrador
u3
Clases tedricas practicas,
Unidad IV | Ambiente externo de la empresa; macroentorno. expl!cgtlv?s, . 15-abril
participativas, técnicas
deductivas e inductivas
Parcial | Unidades 1,2y 3 20 abril Viernes
Clases tedricas practicas,
Unidad IV Microentorno. Modelo de la rivalidad ampliada (de Porter). expl!cgtlv?s, . 29- abril
participativas, técnicas
deductivas e inductivas
Clases tedricas practicas,
) Ambiente interno de la empresa; Cadena de valor. Desarrollo de la Matriz explicativas,
Unidad IV L L 4 mayo
FODA. participativas, técnicas
deductivas e inductivas
TP Exposicion Oral grupal
integrador gue integra conceptos de 6- mayo

U4




FECHAS DE
ESTRATEGIAS
UNIDAD DESARROLLO,
TEMATICA CONTENIDOS / PROBLEMAS S(I;L(I:ESI%IIC'))I:ADIEQ)S EVALUACIONES Y
RECUPERACIONES
Concepto. Objetivos. Proceso de la investigacion. Tipos y métodos. Fuentes | clases tedricas practicas,
de informacion primaria y secundaria. Instrumentos y herramientas de la | explicativas
Unidad V : Y, : . . 0 L 11- 13-18 mayo
investigacion de Mercados. Herramientas para medir la satisfaccién de los participativas, técnicas
clientes. deductivas e inductivas
TP Exposicion Oral grupal
. gue integra conceptos de 20- mayo
integrador
us
Modelo del comportamiento del consumidor. Estimulos de Marketing, otros | Clases tedricas practicas,
Unidad VI estimulos, la caja r.1egra del consumldor,. respuestas. Factores. qu? mfluyen expl!cfa\th';\s, o 27- mayo 1 junio
en el comportamiento. Culturales. Sociales. Personales y Psicolégicos. El | participativas, técnicas
proceso de decision de compra. deductivas e inductivas

Exposicidn Oral grupal

TP integrador gue integra conceptos de 3- junio
ue
. . . cl teori ticas,
Concepto de segmentacion de mercados. Ventajas competitivas y el exas]?csatfvc;r;cas practicas
Unidad VIl | Posicionamiento. La calidad como ventaja competitiva en la empresa de P L 8- 10-junio
. . . participativas, tecnicas
servicios; Modelo de las cinco brechas de la calidad. . . .
deductivas e inductivas
Exposicion Oral grupal
TP integrador gue integra conceptos de 17 junio
u7
Parcial Il Unidades 4,5,6y7 15 junio Miércoles
Coloquios 24 junio
R -
ecuperatori 22 junio

os
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Objetivos:

Que el alumno pueda:
- Utilizar los conceptos tedricos relacionados con la comercializacidén para desarrollar productos y servicios.
- Adquirir las herramientas necesarias para su implementacién.
- Desarrollar actitud de servicio.
- Detectar y desarrollar oportunidades de negocios vinculados al Turismo y la Hoteleria.
- Desarrollar la creatividad en el disefio de productos y servicios.
- Integrar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en la planificacion y armado de estrategias en las empresas.

CATEDRA: COMERCIALIZACION |

CURSO: 2 H 2
DICTADO : SEMESTRAL

CICLO LECTIVO: 2011
CARGA HORARIA: martes y

PROF: Mauricio Rivas  viernes de 11:15 a 13:30hs

FECHAS DE
ESTRATEGIAS
UNIDAD DESARROLLO,
TEMATICA CONTENIDOS / PROBLEMAS S(ﬂ.gfl(\:llguADlz:)S EVALUACIONES Y
RECUPERACIONES
Unidad | Evolucién y proceso Clase tedrica 11/3
Unidad | Mezcla comercial Clase tedrica 15/3
Unidad | Mezcla comercial Clase tedrica 18/3
Unidad | Trabajo Practico U1l 22/3
Unidad Il Tendencias Clase teorica 29/3




1-4

Unidad I Proceso de servuccion — Momentos de verdad
Unidad Il Trabajo Practico U2 Casos practicos -video 5/4
Unidad lll | Visién y Misién 8/4
Unidad Ill U.E.N. — BCG Clase tedrica 12/4
Unidad lll | Gran Estrategia Empresaria — Crecimiento ansoff Clase tedrica. Caso 15/4
Unidad Il | Trapajo Practico U3 Clase tedrica 19/4
Viernes Santo 22/4
Unidad, ler. Parcial 26/4
Unidad IV |Andlisis Externo - Analisis Macroentorno Clase tedrica 29/4
Unidad IV | Anilisis Microentorno Clase tedrica 3/5
Unidad IV FODA - Trabajo Préctico U4 Clase tedrica Estudio de 6/5
Unidad IV |semana de finales 10/5
Unidad IV |Semana de finales 13/5
Unidad IV |Concepto — Tipos y métodos — Informacién primaria. Y secundaria (?Iase teorica. Trabajo 17/5
Unidad IV ||nstrumentos y herramientas. Medicidn de la satisfaccién Clase tedrica. Trabajo de 20/5
Feriado — ler. Gobierno Patrio 24/5
Unidad V Trabajo Practico U5 Entrega de trabajos 27/5
Clalse-teérica, Casos
Unidad VI Modelo de Comportamiento - Factores Hoteleria 31/5
Unidad VI  |Proceso de decision — Trabajo Practico U6 Clase Practica 3/6
Unidad VIl |Segmentacion y Posicionamiento Clase teorica 7/6
Unidad VIl | calidad y Modelo de 5 brechas Clase tedrica 10/6




Unidad VI

Trabajo Practico U7 Clase Practica 14/6
2do. Parcial Parcial 17/6
Recuperatorios Recuperatorio Parcial 1y 21/6

Coloquios

24/6




