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Objetivos Generales
Que el alumno pueda:
* Analizar el mercado y encontrar oportunidades de negocios en el ambito turistico.
* Desarrollar un andlisis critico de factores claves para un negocio.
* Desarrollar un plan de negocios
* Sustentar y fundamentar las bases de una idea innovadora para el desarrollo de un
negocio futuro.
e Presentar de manera efectiva su plan de negocios.

Normas de aprobacién

Condiciones para regularizar la materia:

1- 75% de asistencia al dictado de clases.

2- Aprobados los 2 parciales o sus recuperatorios y los trabajos practicos. Se
aprueba con 4 que corresponde al 60%

Condiciones para acceder a la promocion de la materia:

1- 75% de asistencia al dictado de clases.

2- Aprobar cada una de las instancias evaluatorias, parciales y trabajos practicos, con un
promedio final que de resultado una nota de 7 o mas (81% o mas).

3- El alumno que tenga todas las instancias evaluatorias aprobadas con un promedio final
de 7 (como minimo) tiene la opcién de acceder a la promocién, mediante la exposicion
oral de un coloquio que integre la materia. Dicha exposicion se rendird en la semana de
los recuperatorios.

En caso que el alumno no se presente a dicha exposicién quedara en la condicién de
regular, debiendo rendir examen final para aprobar la materia.

En caso que el alumno rinda con un una nota menor al 81% o desapruebe el coloquio
guedara en condicién de Regular, debiendo rendir los exdmenes finales correspondiente
para aprobar la materia




Parciales

Los parciales son en total 2 (dos), la metodologia es tedrica practica, con exposicidn oral
de los temas desarrollados de las unidades correspondientes. Se aprueban con un minimo
de 60% correspondiente a un 41.

Examenes finales
Los exdmenes finales se evaluaran de acuerdo al programa establecido.

Contenidos

Unidad I- Investigacion de oportunidades de negocios

Investigacion de Mercados. Informaciéon secundaria. Fuentes externas. Investigacidn
exploratoria. Focus Group. Entrevistas. Observacidn. Investigacion descriptiva. Encuestas.
Prondsticos y estimaciones de demanda mediante encuestas. Exposicion trabajo practico

Unidad I.

Unidad lI- Benchmarking- Andlisis de la competencia

Concepto. Proceso del benchmarking. Fundamentos del uso de la técnica. Tipos; funcional,
interno, competitivo, primario, cooperativo, secundario. Ventajas y desventajas de las
técnicas Definicion de competencia. Directa. Indirecta. Potenciales. Competidores del
sector. Competidores estratégicos. Barreras de salida. Barreras de entrada. Barreras de

movilidad. . Exposicidn trabajo practico Unidad Il.

Unidad llI- Desarrollo del Plan de Negocios

Principales componente del plan de negocio; Resumen ejecutivo. Introduccién. Andlisis e
investigacion de mercados. Analisis SWOT. Estudio de la competencia. Estrategia. Factores
criticos de éxito. Target. Posicionamiento. Plan de marketing. Recursos Humanos.
Recursos e inversiones. Factibilidad técnica. Factibilidad econdmica: estimaciones de
ventas, balance proyectado y el punto de equilibrio. Factibilidad financiera: flujo de fondo,

payback, VAN, TIR. Conclusiones y anexos.



Unidad IV — Presentacion del Proyecto

Elaboracioén escrita del plan de negocios. Principales recomendaciones. Elaboracion de la
presentacién oral del plan. Principales recomendaciones. Como vender el proyecto.

Herramientas de ventas para la presentacion.
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