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Objetivos Generales:

= Reconocer los componentes de la actividad turistica, con una visién amplia y critica
que ayude a su desenvolvimiento dentro del ambito del turismo.

= Comprender la actividad turistica como un sistema y sus interrelaciones.

= Adquirir una vision amplia y critica del fendmeno turistico.

=  Comprender las distintas formas de viajes y su incidencia en el desarrollo de los
distintos destinos turisticos.

= Reconocer los variados impactos positivos y negativos que se producen a raiz del
desarrollo de la actividad turistica.

= Adquirir conocimientos sobre los distintos ambitos en que se puede ejercer la
actividad.

= Analizar la Provincia de Mendoza como producto turistico.

Normas de aprobacion:

= 75% de asistencia a clase (condicion de regularidad)
= 75% de asistencia a salidas y actividades propuestas por la catedra.
= Lanota surgira de las evaluaciones parciales y trabajos practicos propuestos.

Contenidos:

Unidad | : Turismo: Aspectos conceptuales, clasificacion y evolucidn.

Turismo: Marco conceptual. Andlisis de distintas definiciones. Turismo como objeto de
estudio de otras disciplinas. Tiempo libre, Ocio y Recreacién. Definiciones de Turismo
desde punto de vista técnico. La OMT como rectora del marco conceptual de la actividad
turistica.




Antecedentes y evolucidn histérica de la actividad turistica en la Republica Argentina y el
mundo.

Clasificacién basica del Turismo. Otros tipos de clasificacion del Turismo. Nuevas
tendencias.

Evolucidén del turismo en Mendoza.

Unidad ll: Funcionamiento del Sistema Turistico

Sistema. Sistema Turistico. Concepto. Componentes del Sistema Turistico.

Demanda Turistica: Concepto, clasificacion de Ila demanda turistica, factores
determinantes de la demanda. Gasto por turismo. Empleo turistico.

Oferta Turistica: Concepto.

Producto Turistico: Concepto.

Planta Turistica: Concepto. Componentes: Equipamiento e instalaciones.

Infraestructura. Superestructura Turistica. Superestructura de la Provincia de Mendoza.
Patrimonio Turistico: Conceptos, componentes. Inventario Turistico. Tipificacién de los
atractivos.

Unidad lll: Efectos de la Actividad Turistica

Efectos del Turismo sobre el medio ambiente. Efectos negativos. Efectos positivos.
Concepto de capacidad de carga.

Impactos socioculturales del Turismo. Impactos negativos e impactos positivos de la
actividad turistica.

Impactos econdmicos del Turismo: Beneficios e impactos negativos desde el punto de
vista econdmico de la actividad.

Turismo sustentable. Conceptos. Bases para una planificaciéon sustentable del Turismo.
Estudio de casos.

La sostenibilidad de la actividad turistica en Mendoza. Sistema de areas protegidas.

Unidad IV: Marketing y Calidad en la prestacion de Servicios

Marketing: Concepto. Importancia del marketing para la actividad turistica. Elementos
basicos de un plan de marketing en el turismo.

Caracterizacion del Producto turistico.

Atencidn al Turista. El valor de un cliente. Satisfaccidon y necesidades. Calidad en Turismo.
Caracteristicas de los servicios. Perfil del profesional en Turismo. El producto Mendoza.

Unidad V: Servicios Turisticos

Hoteles: Clasificacion de Hoteles. Breve descripcion de las tareas que desempeian los
distintos departamentos en un hotel. Marco legal.

Empresas de viajes. Clasificacién. Andlisis de la estructura funcional de una empresa de
viajes. Marco legal.



Transporte Turistico. Caracteristicas del transporte aéreo, terrestre, ferroviario y
maritimo.

Tecnologia en la actividad turistica.

Organismos del Turismo: OMT, IATA, AAAVYT, AMAVYT y otros.

Servicios turisticos de Mendoza.

Unidad VI: Producto Mendoza

Introduccidén historica y geografica de la Provincia de Mendoza.

Zonificacién de la Provincia de Mendoza.

Patrimonio Turistico de cada una de las zonas turisticas de la Provincia de Mendoza.
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