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Objetivos Generales:

= Conocer la dinamica de las organizaciones, reconocerlas como sistemas
abiertos y sociales.

= Reconocer la importancia del recurso humano como factor indispensable para
lograr la eficacia de la gestion organizacional e identificar el capital humano
como ventaja competitiva de una organizacion.

= Comprender las diversas formas de abordaje de grupos y equipos de trabajo.

= Conocer el rol del area de RRHH e identificar procesos de reclutamiento,
seleccidn capacitacidn, induccidn y evaluacion del personal.

= |dentificar otras funciones del area de Recursos Humanos.

Normas de aprobacion:

= 75% de asistencia a clase, condicion de regularidad.

* El modelo evaluatorio serd determinado por la catedra bajo el modelo de
evaluacién continua.

= Durante el cuatrimestre se tomaran dos parciales y trabajos practicos a
determinar.

= Mensualmente se tendra una nota de concepto del alumno basado en su
actitud en clase, llegada a horario a clase, participacién, interés, respeto a sus
companeros y profesor.




Contenidos:

Unidad I: La organizacidn.

La cultura organizacional. La organizacidn como sistema abierto y social. La dindmica
con el ambiente, externo e interno. La gestion del cambio. Elementos indicadores de la
necesidad del cambio.

Unidad Il: Las personasy la organizacion.

Las personas como recurso. El capital humano como ventaja competitiva y como el
capital mas importante de una compafiia. Los grupos. Equipos de trabajo y trabajo en
equipo.

Unidad Ill: El Area de RRHH.

Socio estratégico de la organizacidén. Su mision dentro de la compafiia. Funcion de
linea y staff. La planificacién de los RRHH. Modelos de Gestion. Gestidon por
competencias.

Unidad IV: Comunicacion.
La Doble via. El feedback. Como comunica la empresa, como se comunican los

empleados. Herramientas de comunicacion.

Unidad V: Presentacion de Subsistemas de RRHH.

Descripcion y analisis de puestos.

Reclutamiento y seleccidn. El proceso. Técnicas de seleccidn. Entrevista y Assessment
Center. El ingreso del empleado.

Unidad VI: Capacitacién y desarrollo.

La induccidn. El entrenamiento en el puesto. El entrenador. El plan de capacitacién en
la empresa.

La evaluacion de desempefio. Evaluacién por competencias. Frecuencia. EI feedback.
La deteccién de las necesidades de capacitacion.

El plan de desarrollo. Cuadro de reemplazos.

Unidad VII: Otras Funciones del Departamento de RRHH.

Administracién de remuneraciones. La equidad interna y el mercado. Bandas salariales,
salarios de convenio.

Salud. Medicina Laboral, control de ausentismo. Seguridad e higiene. Accidentes de
trabajo y cobertura de la ART.

Relaciones laborales Legislacion laboral. Ley de contrato de trabajo.. Paritarias, el
sindicato y la representacion de los empresarios. Los convenios colectivos de trabajo.
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