CARRERAS DE
TURISMO Y HOTELERIA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAIL

TECNICATURA EN
GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

Administracion de Empresas

Primer ano
Primer Cuatrimestre
2011

Objetivos Generales:

Que el alumno pueda:

Analizar las relaciones de input y output de las organizaciones en especial
hoteleras con el medio ambiente.

Analizar formatos y procesos en organizaciones, para comprender la relacidén con
la aplicacién de la Ciencia de la administracion.

Diferenciar funciones y etapas bdsicas de la Administracidon en una empresa.
Desarrollar habilidad para planificar, organizar, dirigir y controlar actividades en
situaciones de simulacidn y reales.

Desarrollar habilidad para tomar decisiones, generar estrategias y resolucién de
problemas.

Disefiar y organizar proyectos aplicando las técnicas aprendidas.

Normas de aprobacion:

Para obtener la condicién de REGULARIDAD de |la materia, debera tener:

® 75% de asistencia a clase.

e El promedio de notas de los dos tramos debera ser entre 4 (60%) y 10 (100%). Por tramo
las notas consisten en a) un 75% de trabajos practicos aprobados, b) las notas de los
parciales y ¢) una nota actitudinal (que incluye asistencia a clases, puntualidad en la
entrega de trabajos, tardanzas, participacion en clase y cualquier otro aspecto que el
profesor considere relevante).

e Todos los parciales tienen un recuperatorio. El alumno que no apruebe los
recuperatorios, no regularizara la materia, es decir su condicion final serd Libre.

e Los trabajos practicos deben ser promediados; y tener un porcentaje minimo del 60 %.
Para obtener la condicion de PROMOCION de |a materia, debera tener:

* 75% de asistencia a clases.




* Asistencia perfecta a las instancias evaluatorias (No se aceptardn certificados de ninguin
tipo)

» Aprobacién de todas las instancias evaluatorias (parciales, trabajos précticos, control de
Lectura, etc.)

* Promedio general de 7 (81%) en adelante, en los dos tramos del cuatrimestre. Si el
promedio fuera siete o0 mas pero hubieran desaprobado o estado ausentes en alguna
instancia evaluatoria NO PROMOCIONARA.

* En la semana de recuperatorios deberd exponer un tema a eleccion del docente en un
Coloquio individual del cual dependerd su promocién, a fin de integrar la materia,
debiendo poseer en esta instancia también una nota igual o superior al 7, (81 %).

Contenidos:
Unidad I: Introduccion a la administracion

Administracion: Definicion; Naturaleza, la administracion como parte esencial de
cualquier organizacion; Metas de los administradores y la organizacién: productividad,
eficacia y eficiencia. Indicadores de productividad y rentabilidad. Entrepreneur,
caracteristicas, Administracion Global (Globalizacion)

Organizacion- Empresa: Definicion, Tipos, Clasificacion, Caracteristicas, Entorno: fuerzas
internas y externas

Administracion en diferentes niveles organizacionales: Etapas: planificar, organizar,
integracién del personal, dirigir y controlar, Funciones produccién, comercializacién,
recursos humanos, informatica y finanzas.

Responsabilidad Social Empresaria

Unidad IlI: Planificacion

Naturaleza y propdsito Definicidon; Naturaleza; Caracteristicas; Tipos de planes, Pasos para
la planificacién. Proyecto de inversidn

Mision y vision: Importancia de su definicidn; Definicidon del negocio; ciclo de vida del
negocio.

Objetivos: Definicidn; Naturaleza; Fijacion de objetivos; Tipos de objetivos.

Estrategia en la empresa: Planificacién estratégica, ventajas competitivas; Matriz FODA,
Matriz BCG, Estrategias competitivas de Porter. UEN

Cultura organizacional: Definicién, elementos; Pautas para individualizar el tipo de
cultura, fuerte o débil; Modalidades basicas: De clan, Emprendedora, Burocrdtica, y de
Mercado

Toma de decisiones: Pasos; Importancia de la toma de decisiones; Tipos; Condiciones de
riesgo, certeza e incertidumbre; Factores que influyen, turbulencia e inestabilidad.



Unidad lll: Organizacion

Naturaleza de la organizacidn: Definicion; Principios; Organizacién formal e informal;
Proceso de organizacién; Organigrama, disefio, tipos

Departamentalizacion: Division de la organizacion, departamentos; Tipos, ventajas y
desventajas. Relacién con las UEN.

Relaciones de autoridad en las organizaciones: Autoridad y poder Responsabilidad-
delegacién; Centralizacién y descentralizacidn; Autoridad funcional, de Linea y Staff.
Alianzas estratégicas. Tercerizacion. Franquicias

Unidad IV: Integracidn del personal

Importancia, Proceso: Diseiio del puesto, Reclutamiento: fuentes. Desreclutamiento:
formas, Seleccidn: elementos auxiliares, Induccién.
Capacitacion, relacién con Evaluacién de desempeiio, Desarrollo de Carrera

Unidad V: Direccion

Naturaleza de la direccion: Concepto de direccién, Naturaleza, Armonizacién de objetivos.
Técnicas de direccidn: orden, motivacién, comunicacién, liderazgo

Orden: concepto, tipos y estilos, instruccion

Motivacion: El reto de la motivacion, Motivadores, Necesidades, Teorias.

Liderazgo: Definicion, Caracteristicas de los lideres, funciones y estilos de liderazgo.
Componentes de liderazgos, tipos.

Comunicacion: Concepto, proceso de comunicacion.

Unidad VI: Control

Definiciéon: A qué llamamos control, Pasos del proceso. Puntos criticos de control.
(Normas)

Tipos de control: Requisitos. Control predictivo, concomitante y a posteriori. Control y
retroalimentacion.

Técnicas de control: Control Presupuestario, Control de calidad y Evaluacién del
desempeno
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