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Objetivos Generales

Que el alumno pueda:

e Utilice los conceptos tedricos relacionados con la comercializacidn para desarrollar
productos y servicios.

¢ Adquiera las herramientas necesarias para su implementacidn.

e Desarrolle actitud de servicio.

¢ Desarrolle la creatividad en el armado de productos y servicios.

¢ Pueda integrar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en la planificacion

y el armado de estrategias en las empresas.

Contenidos

Unidad 1: El producto-servicio

Componentes a disefiar en el producto- servicio. Diseiio de Procesos; Estandares;
Servicenario; Factor Humano; Relacion con el Cliente. Niveles del producto-servicio.
Manejo de la capacidad y la demanda. Ciclo de vida y estrategias. Decisiones en cuanto a
la Marca del Producto/Servicio. Trabajo practico integrador.

Unidad 2: Fijacion de precios en los servicios

Concepto de precio. Factores a considerar en la fijacidn. Estrategias de fijacién basado en
los costos, basado en la competencia, basado en la demanda. Tacticas de fijacidn de
precios. Estructura de Precios en Hoteleria. Confeccién de Tarifarios. Trabajo practico
integrador.

Unidad 3: Distribucion en los servicios

Concepto de canales de distribucién. Funciones principales de los canales. La distribucidon
en los servicios. Diferentes estrategias de cobertura; Intensiva, selectiva y exclusiva. Los
canales electrénicos. Web 2.0 y su importancia como canal de ventas turistico. Central de
Reservas. Marketing Online. Trabajo practico integrador

Unidad 4 Comunicacion de servicios
Principales componentes de la mezcla promocional. Publicidad. Relaciones publicas.
Promocién de ventas y ventas personales. Marketing directo. Métodos para presupuestar




la mezcla promocional. Planificacidon de medios. Marketing Online. Trabajo practico
integrador.
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