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Objetivos
Que el alumno:

Adquiera las aptitudes necesarias para conocer las herramientas de las Relaciones Publicas y
poder contratar estos servicios para una empresa Hotelera o de servicios turisticos.

Adquiera los conocimientos de las comunicaciones aplicadas a los distintos tipos de publicos
de una empresa hotelera o turistica.

Adquiera los conocimientos necesarios para realizar acciones de Relaciones Publicas
especificamente disefiadas para la hoteleria y las areas del turismo, en pequefios y grandes
emprendimientos.

Detecte oportunidades en la venta del servicio turistico.

Desarrolle la creatividad en el desarrollo de productos turisticos.

Pueda integrar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en la planificacidon y organizacion
de negocios turisticos.

Normas de Aprobacion.

75 % de asistencia a clase, condicién de regularidad.

El modelo evaluatorio serd el siguiente: los alumnos seran evaluados de manera continua en
su participacion, responsabilidad, imagen personal, manejo de lenguaje y respeto. En los
trabajos practicos: oratoria, redaccion, presentacion, puntualidad y desarrollo.

Los examenes parciales serdn de manera escrita u oral y seran tenidas en cuenta las
caracteristicas evaluatorias anteriormente nombradas.




Contenidos:

Unidad I: Relaciones Publicas

Relaciones Publicas. Concepto. Evolucion historica. Principales exponentes. Elementos y funciones
de Relaciones Publicas. Las relaciones publicas en la hoteleria. Los publicos de un hotel y una
empresa turistica. Perfil profesional del relacionista. La importancia de los contactos en las
relaciones publicas. Programa de bases de datos. Relacidon Inter-departamental: publicidad,
marketing, prensa, etc.

Unidad Il: Relaciones publicas en la organizacion

Descripcion de medios existentes. El producto/servicio turistico y hotelero, la organizacion
hotelera: personalidad corporativa. Imagen corporativa de producto o de servicio. El valor de la
marca. Enunciacion de herramientas de trabajo mas usuales en las RRPP. El departamento
interno y la consultora externa. El sistema mixto. Ventajas y desventajas.

Unidad Ill: Comunicacion

Fidelidad comunicacional. Diferencias entre comunicar e informar. Canales Formales e informales
de comunicacion. La comunicacion en hoteleria. Elementos de comunicacién en hoteleria. Manejo
de quejas. Imagen personal. La importancia de los estandares. Read & Pass: fundamental para la
comunicacion hotelera.

Unidad IV: Comunicacidn Social y Opinién Publica

La Hoteleria y el turismo en la comunicacion social y su participacion en los medios. Accidn de
prensa. Manejo de crisis. Carpeta de prensa. Gacetillas y conferencias de prensa. Personalidades
VIP

Unidad V: Proceso de trabajo en Relaciones Publicas

Investigacion de mercado de comunicacion. Planificacion: Filosofia, politicas, estrategias, tacticas.
Plazos. Presupuestos de medios de impresidn y de eventos. Comunicacién: Acciones visuales,
sonoras, audiovisuales y especiales mas usuales en Hoteleria y Turismo para los distintos tipos de
publicos. Papeleria: Disefio de isotipos y logotipos y distintos formularios. Material de promocion y
ventas.
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