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Objetivos Generales:

- Adquirir las aptitudes necesarias para conocer las herramientas de la comunicacion y utilizarlas en
forma efectiva, en su relacion con los distintos publicos.

- Lograr los conocimientos de las comunicaciones aplicadas a los distintos tipos de publicos en una
empresa turistica.

- Obtener los conocimientos necesarios para disefiar y realizar acciones de comunicacién especificas
en las pequefias, medianas y grandes empresas turisticas.

- Desarrollar la creatividad en la elaboracién y promocién de productos turisticos.

- Aprender a confeccionar y a utilizar distintos tipos de comunicaciones.

- Desarrollar las estrategias de comprensidn lectora, produccién escrita y oratoria, necesarias para el

Optimo desenvolvimiento en el campo profesional.

Normas de Aprobacidon:

- 75 % de asistencia a clase, condicién de regularidad.
- El modelo evaluatorio serd el siguiente: los alumnos serdn evaluados de manera continua en
su participacién, responsabilidad, imagen personal, manejo de lenguaje y respeto. En los trabajos

practicos: oratoria, redaccion, presentacidn, puntualidad y desarrollo.




- Los examenes parciales serdn de manera escrita u oral y serdn tenidas en cuenta las

caracteristicas evaluatorias anteriormente nombradas.

Contenidos:

Unidad I: La Comunicacion en la Empresa
Los elementos de la comunicaciéon. Los procesos de comunicacién. Fases. Medios. Control de
comunicacién. El plan de comunicacién del equipo de ventas.

Unidad II: La comunicacidn oral en la actividad comercial
La comunicacion oral. Técnicas de comunicacién oral. Hablar en publico. La comunicacién gestual o no
verbal. La comunicacién telefdnica. La entrevista de venta. El dificil arte de la persuasién.

UNIDAD lil: La comunicacidn escrita: internas y externas

Significado. La correspondencia comercial. Estructura y clases de carta comercial. Acciones “indoor”:
cartas, memos, correo electrdnico, intranet, linea abierta, folletos. Acciones “outdoor”: publicidad,
marketing, medios masivos de comunicacion y relaciones con la comunidad.

UNIDAD IV: Aspectos basicos de la venta

El producto. Concepto. Tipos y ciclo de vida del producto. El consumidor. Sus necesidades. La
motivacién para consumir. El perfil del consumidor/cliente. El vendedor. Cualidades y tipos de
vendedores. La relacidn con los clientes y el producto.

UNIDAD V: La comunicacion inteligente. Técnicas de venta.

Comunicar para vender. Métodos de ventas. Fases de la venta. Venta personal y a distancia. Cierre de
la venta. El servicio de atencion al cliente. Importancia del Turismo de Incentivo.
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